pten

Opten Informatikai Kft.
P A hiteles iizleti informacio forrasa!

ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK

az Opten Informatikai Kift.
Torvénytar, EU Torvénytar, Uzleti Navigator, Cégtar  és APAFI
szolgéltatasanak igénybevételére

Az Opten Informatikai Kft., mint szolgéltaté (tovabbiakban: Szolgaltat6) és az altala el allitott és Gizemeltetett Szolgaltatast igénybe vev
El fizet kozott a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételeket, a Felek alapvet jogait és kotelezettségeit jelen altalanos
szerz dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

. Ertelmez rendelkezések:
1.1 Szolgaltato: Opten Informatikai Kft.

Székhely: 1142 Budapest, Rakospatak u. 82.
Adbszam: 12012187-2-42, HU12012187
Cégjegyzékszam: 01 09 367756

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Rt.

Pénzforgalmi jelzdszam: 11715007-20339614

Honlap: www.opten.hu

1.2. El fizet : az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez egyéb jogalany, aki/amely
Szolgaltatéval a Megrendel lap kitéltésével és alairasaval El fizetési Szerz dést kot a Szolgaltatas igénybevételére.

1.3. Fél/Felek: Szolgaltaté vagy El fizet / Szolgéltato és El fizet egylttesen.
1.4. Termék: Szolgaltatd altal el allitott, kizarolagos tulajdonat képez elektronikus adathordozén (CD, DVD, stb.) / online /

intraneten biztositott elektronikus Torvénytar, EU Torvénytar, Uzleti Navigator, Cégtar, Apafi, elektronikus adatbazis és hozza
tartoz6 szoftver.

15 Szolgaltatas: a Szolgaltat6 altal egy vagy tobb Termék hasznalatanak biztositasa El fizet részére.

1.6. Megrendel lap: Szolgaltato altal biztositott, cégszer en alairt (természetes személy esetén sajat kez leg alairt) dokumentum,
mellyel El fizet megrendeli Szolgéaltat6tol valamely Szolgéaltatast. A Megrendel lapon keril meghatéarozasra El fizet
vélasztasa alapjan a Szolgaltatas médja, fajtadja, mennyisége, el fizetési dija, a fizetési gyakorisag, az egyidej hozzaférések
szama, valamint El fizet azonosité adatai.

1.7. El fizetési Szerz dés: ajelen ASZF és az 1.6. pont szerinti, alairt Megrendel lap egyiittesen.

1.8. Termékleirds: az egyes Termékek részletes bemutatasat, leirasat tartalmazoé Szolgaltato altal biztositott dokumentum.

1.9. El fizetési dij: El fizet altal a Szolgaltatas igénybevételéért Szolgaltaténak fizetend dij. Az el fizetési dijakat a Szolgaltaté
altal kozzétett Arlista tartaimazza.

2. ASZF targya
Szolgaltatd biztositia El fizet szamara a Szolgaltatast el fizetési dij megfizetése ellenében a jelen ASZF-ben és a
Megrendel lapon meghatarozott feltételek szerint, oly modon, hogy El fizet kizardlag felhasznalasi jogot szerez a
Szolgaltatasok targyat képez Termékre.

3. Felek alapvet jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltaté vallalja az ASZF kérébe es Szolgaltatas biztositasat, lizemeltetését El fizet részére jelen ASZF, a Termékleiras
és a Megrendel lapon meghatéarozott feltételek szerint.

3.2 Szolgaltat6 a Terméket folyamatosan karbantartja, adattartalmat frissiti, hogy folyamatosan aktualis adatokat biztositson
El fizet szédmara.

3.3. Szolgaltatd terméktamogatast biztosit El fizet részére, melynek keretében Ugyfélszolgalatot is m kodtet az El fizet k
hatékony kiszolgalasa érdekében és a hibabejelentések fogadasa céljabol.

3.4. A Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges hardver és szoftver konfiguracié biztositasa - ellenkez irasbeli megallapodas
hianyaban - El fizet feladata. A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges konfiguracio leirasat a Termékleiras tartalmazza.

3.5. El fizet a Szolgaltatas igénybevételéért a Megrendel lapon meghatérozottak szerint el fizetési dijat koteles fizetni Szolgaltaté
szamara.

3.6. El fizet koteles megtartani a jelen ASZF-ben és a Megrendel lapon a Szolgéltatasok igénybevételére, felhasznalasara
vonatkozo feltételeket, el irasokat.

3.7. El fizet az adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul kételes bejelenteni Szolgaltaténak.

3.8. Amennyiben El fizet mar valamely Szolgéltatast igénybe vesz Szolgaltatotdl, Uj Szolgaltatast kizardlag Uj Megrendel lap
kitoltésével és Szolgaltatbhoz valé megkildéssel tud megrendelni.

4. A Szolgaltatas igénybevételének médja
4.1. Elektronikus adathordoz6n biztositott Szolgalt  atas igénybevétele

4.1.1. Szolgéltaté az elektronikus adathordozén biztositott Szolgaltatas megrendelése esetén a Szolgaltatast els sorban DVD vagy
CD adathordoz6n biztositia a Megrendel lapon meghatarozott gyakorisignak megfelel en (havi frissités: havi 1 db
adathordozd, negyedéves frissités: 3 havonta 1 db adathordoz6).

4.1.2. Szolgéltatd az els (postazaskor rendelkezésre allé legfrissebb adattartalmi) adathordozét a Megrendel lap alairasa és
Szolgaltatd részére tortén beérkezése, tovabba az el fizetési dij 7.2. pontban részletezett medfizetését kovet en
postafordultaval juttatja el El fizet részére. Ezt kdvet en Szolgéltaté az adathordozd(ka)t az El fizetési Szerz dés fennéllasa
alatt Megrendel lapon meghatarozott gyakorisdggal szolgaltatja El fizet részére, oly médon, hogy a targyhavi zarasu
adathordozot legkés bb a targyhonapot kévet ho utolsé napjaig El fizet rendelkezésére bocsatja.

4.1.3. El fizet a Terméket kizarolag az adathordozon taldlhaté Szolgaltatd tulajdonat képez kezel program segitségével
hasznélhatja. Szolgéltaté a kezel programot egyedi felhasznalas esetén az adatbazist is tartalmazo6 adathordozon, t6bbszords
vagy korlatlan felhasznalasi jogot biztosité jogosultsag esetén — a felhasznal6k maximalis szamat is figyelembe véve — az
adatbazist is tartalmaz6 adathordozén, kiilén adathordozén vagy online médon biztositja El fizet szamara.
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Amennyiben a Termékleiras tartalmazza egy adott Termékre vonatkozéan, Szolgéltatd6 az El fizet megrendelése esetén
lehet vé teszi két elektronikus adathordoz6 kézbesitése kozotti id szakban az adatbazis online médon tortén  frissitését.

Amennyiben a Szolgaltatd altal kozétett Arlista tartalmazza, az adathordozén szolgéltatott termék el fizetés nélkiil is
megvasarolhaté darabaron (egyszeri vasarlas).

Az adathordozoén biztositott Termék telepitése El fizet feladata. Az ASZF 6.3. pontja alapjan El fizet nek lehet sége van
helyszini terméktamogatés igénylésére a telepités elvégzése céljabol.
Online Szolgaltatasok igénybevételének madja

Online Szolgéltatas esetében Szolgéaltatd a hozzaférést sajat internetes honlapjan keresztiil biztositja El fizet részére, oly
maodon, hogy a hozzaférés helyét és idejét El fizet egyénileg valasztja meg.

Az online Szolgaltatas a hét minden napjan 0-24.00"id intervallumban érhet el.

El fizet tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd el zetes elektronikus levélben tortén értesités mellett a hozzaférést karbantartas,
hibaelharitas miatt atmenetileg korlatozhatja, tovabba sziinetel az online szolgaltatas akkor is, ha az atmenetileg m szaki okok
miatt akadalyba ttkozik.

El fizet tudomasul veszi, hogy az online Szolgéaltatas igénybevételéhez szilkséges internet hozzaférés biztositasa El fizet
feladata, annak koltségei El fizet t terhelik.

Az online Szolgaltatast El fizet érvényes rendszerazonositok (AZONOSITO NEV és JELSZO) birtokdban veheti igénybe,
melyeket Szolgaltat6 postai Gton juttat el El fizet részére.

Szolgaltaté a rendszerazonositékat az alairt Megrendel lap beérkezését, tovabba az el fizetési dij 7. pontban részletezett
megfizetését kdvet 1 munkanapon belil aktivalja.

Szolgaltaté az online Szolgaltatas esetében éves szinten 99%-o0s rendelkezésre allasi id t garantal.
Intraneten biztositott Szolgaltatas igénybevét  ele

Intraneten (el fizet i lokalis szamitégép-héalézaton) biztositott Szolgaltatas esetében Szolgéltatd az El fizet vel tortént egyedi
megallapodéas alapjan sajat szerverén vagy az El fizet altal bérleti dijért biztositott szerveren helyezi el a Terméket (adatbazis
és kezel program). El fizet tudomdsul veszi, hogy az intranet haldzat biztositasa El fizet feladata, annak koltségei El fizet t
terhelik.

A Szolgaltat6 altal biztositott szerver bérleti dija tartalmazza a szerver meghibasodasa esetén a javitas/csere soran felmeril
koltségeket, valamint ha a szerver hibajabdl ered en a Termék elérése tllsagosan lassu, akkor a szerver m kddésének
gyorsabba tétele érdekében elvégzett alkatrész cseréket is.

A Szolgéltatas http protokoll alapu, El fizet a szerveren talalhat6 Terméket web béngész program segitségével hasznéalhatja.
A Termék frissitését Szolgaltatd adathord6z6 megkildésével biztositja vagy lehet vé teszi, hogy a frissitéseket El fizet az
altala megadott IP cimr | érje el.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgéaltatds alapjat képez Termék (beleértve: adatbazis, szoftver, tartalom, funkciok,
hozzaférés maédja) barminem maédositasara, fejlesztésére.

Hozzaférési méd megvaltoztatasa

El fizet nek lehet sége van az El fizetési Szerz dés fennallta alatt kezdeményeznie Szolgaltaténal, hogy a tovabbiakban a
Szolgaltatast — amennyire az adott Szolgaltatas ezt lehet vé teszi — mas hozzaférési médon (elektronikus adathordozé, online,
sth.) vegye igénybe. A hozzaférési méd megvaltoztatasa az El fizetési Szerz dés egyéb rendlelkezéseit nem érinti, azok
véltozatlan formaban tovabbra is hatadlyban maradnak. A hozzaférési méd megvaltoztatasanak dija el fizetési id szakonként
egy alkalommal dijtalan, minden tovabbi médositas dijat az Arlista tartalmazza.

Felhasznalasi feltételek
Altalanos szabalyok

A Terméknek (adatbazis és szoftver), az ezekhez kapcsol6dd irdsos dokumentumoknak és ezek Osszes masolatanak
tulajdonosi és szerz i joga Szolgéltatot illeti meg. A Terméket a szerz i jog és nemzetkdzi megallapodasok védik. A
Termékleiras kizarélag a Szolgéltaté el zetes irasbeli engedélyével sokszorosithaté.

Tekintettel arra, hogy Szolgaltaté kizarolag az 1.4. pontban meghatérozott szerz i jogi védelem alatt 4ll6 Termék (gy jteményes
m nek min sul adatbazis és az azt m kodtet szoftver egyuttesen, a két alkotéelem nem kiilonithet el egymastél) nem
kizarélagos felhasznalasi jogat engedi at El fizet részére, igy El fizet azt, illetve az abbdl nyert adatokat, informaciokat
kizarolag jelen ASZF és a Megrendel lapon meghatéarozott feltételek szerint csak sajat ligyeinek intézésére hasznéalhatja, sajat
szervezeti keretein belul, azt/azokat:

tilos terjeszteni, Gjrahasznositani (beleértve: bérbeadas, adasvétel, a tulajdonjog egyéb maédon tortén  atruhazasaval tortén
forgalomba hozatal, hasznalatba, kdlcsénbe, bérbe, haszonbérbe adas);

tilos méasolat készitése Gtjan tébbszordzni (kimasolni);

harmadik személynek nem jogosult sem dijazas ellenében, sem anélkiil atengedni, vagy barmilyen mas médon hozzéaférhet vé
tenni;

a bel le nyert informéaciokbdl harmadik személy részére szolgaltatdst nem nydjthat, Uzletszer tevékenységet ezekkel nem
végezhet;

azt nem publikalhatja;
az adatallomanyt adathordozén nem rogzitheti;

a szoftvert a fentieken kivil tilos atdolgozni, feldolgozni, forditani, médositani, a jogszer felhasznalashoz sziikséges mértéket
meghalad6an felépitését feltaré vizsgalatot végezni rajta, forraskédot el allitani.A védelem kiterjed a szoftverhez és az
adatbazishoz tartozé, azok m kodésének és taralmanak megismeréséhez sziikséges Szolgaltato altal készitett Termékleirasra.

Jelen pontban foglalt kotelezettség El fizet t az el fizetés barmely okbdl valé megsz nését kdvet en is terheli véghatarid
nélkdl.

A fenti korlatozas nem vonatkozik az adatbazis(ok) egyes - szerz i jogi védelemben nem részesil - tartalmi elemeinek (pl.: egy
meghatéarozott jogszabaly, cégadat) El fizet tevékenységével kapcsolatos esetleges egyedi szolgéltatasara, felhasznalasara.
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5.1.4. A Szolgaltatast tobbsz6rés vagy korlatlan felhasznalasi jogot biztosité jogosultsag hianyaban (egyedi felhasznalas) egyidej leg

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

kizarélag egy felhasznalé veheti igénybe jogszer en. Ez esetben a felhasznalasi jogosultsag egyidej leg sem kiilénbdz
szamitogépeken, sem tébb felhasznal6 kdzott megosztva nem jogszer .

A Szolgéltatds tobbszords vagy korlatlan felhasznalasi jogot biztosité jogosultsdga esetén El fizet a Megrendel lapon
meghatarozott szamu felhasznal6 altali és felhasznalasi helyeken tortén felhasznalasra szerez jogot.

Az 5.1.2. pontban meghatarozott nem kizarélagos felhasznalasi jog alapjan - a Szolgaltatast El fizet , a vele munkaviszonyban,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban lév személy hasznalhatja jogszer en.

Hatalyban lév El fizetési Szerz dés esetén, amennyiben El fizet nek szamlatartozasa van, Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast felfliggeszteni és a szamla teljesitéséig azt sziineteltetni.

Felhasznalasi feltételek adathordozon nyujtott Szolgaltatas esetében

Az 5.1.1. pontban foglalt korlatozas ellenére El fizet jogosult egy darab biztonsagi masolatot késziteni sajat célra a Terméket
tartalmazo adathordozordl.

Az El fizetési Szerz dés barmely okbdl tortén megsz nésével egyidej leg Szolgaltatd megszinteti az adathordozék
kikUldését

Felhasznéléasi feltételek online Szolgaltatds e setében

El fizet a Szolgaltatotdl kapott rendszerazonositok titokban tartaséért teljes kor felel sséggel tartozik, kdteles azt bizalmasan

kezelni, titokban tartani, azt harmadik személy részére nem teheti hozzaférhet vé, nem adhatja at. Szolgaltaté ezen
kotelezettség megszegéséb | ered mindennem karért kizarja a felel sségét.

El fizet a rendszerazonosit6i alapjan altala igénybevett Szolgéaltatast a Szolgaltaté szamlaja alapjan megtériti, figgetlenil
attol, hogy kinek ad tényleges hozzaférési jogosultsagot. El fizet a Szolgaltatas igénybevételének megfizetését nem harithatja
el azon az alapon, hogy adatok nélkill vagy téves adatok alapjan végzett a rendszerben keresést és szamara érdektelen
informaciokhoz jutott. Szintén nem harithaté el a dijfizetés illetéktelen felhasznalasra valé hivatkozassal.

Az El fizetési Szerz dés barmely okbdl tortén megsz nésével egyidej leg Szolgaltatd megsziinteti az online Szolgaltatas
hasznalatanak lehet ségét.

Felhasznalasi feltételek intranet Szolgaltatds  esetében

Amennyiben a szervert a Szolgaltatd biztositja El fizet szamara, azt Szolgaltatd elhelyezéskor lepecsételi és err |
jegyz konyvet vesz fel. El fizet a szervert nem nyithatja fel, felel az llagmegoévasért és a zaropecsét meglétéért, illetve annak
sértetlenségéért. Amennyiben a zar6pecsét megséril El fizet koteles azt Szolgéaltaténak haladéktalanul irasban bejelenteni.

Amennyiben El fizet a sajat tulajdonaban Iév szamitégépet dllitja be szerverként, az kizarélag a Szolgaltaté altal atadott
Terméket (adatbazisok és kezel programok) tartalmazhatja, melyet Szolgéltaté telepit és melyr |jegyz konyvet vesz fel.

Szolgaltaténak jogaban all el zetes értesités nélkil is — El fizet m kodési rendjének figyelembe vételével - ellen rizni a
szerver (lzemeltetését El fizet nél. El fizet koteles biztositani Szolgaltatd szamara a szerver ellen rzésének,
karbantartasanak, hibaelharitdsanak lehet ségét, melynek akadalyozasa esetén Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
felfiiggeszteni. Felek a jelen pontban emlitett eseményekr |jegyz kdnyvet vesznek fel.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Termék m kddéséb | kovetkez en a haszndlat sordn a szerverre az El fizet tulajdonat
képez adatallomany is felkerilhet. Erre tekintettel, a szerver a Szolgéaltatbnak tértén visszaszolgaltatasa esetén, azt
megel z en a Szolgaltatod biztositja az El fizet nek annak lehet ségét, hogy a szerverr | az ilyen adatallomanyt archivalas
vagy reprodukalas céljabol rogzitse, azzal a kikotéssel, hogy e m velettel a Szolgaltatéi adatélloméanyt nem sértheti,
veszélyeztetheti. Amennyiben El fizet igényli, Ugy Szolgaltatd biztositja a szerverben Iév merevlemez formattalasanak
lehet ségét ugy, hogy ennek megtorténtekor Felek képvisel i jelen vannak. Felek a jelen pontban emlitett eseményekr |
jegyz konyvet vesznek fel.

Az El fizetési Szerz dés barmely okbdl tértén megsz nésével egyidej leg Szolgaltaté megsziinteti a szerver hasznéalatanak
lehet ségét. Az El fizetési Szerz dés megsz nését kovet 2 munkanapon belil El fizet nek biztositania kell azt, Szolgaltat6 a
sajat tulajdonat képez , kihelyezett szervert El fizet t | elszallitsa.

Terméktamogatas, Ugyfélszolgalat, hibabejelentés

Szolgaltat6 minden El fizet részére biztositia a Szolaltatasok rendeltetésszer hasznéalatdhoz sziikséges dokumentaciot
(Termékleiras) elektronikus vagy nyomtatott formaban.

Az El fizet i igények magas szinvonalon tortén kiszolgaldsa érdekében Szolgéltaté munkanapokon 08.00 6rat6l 17.00 éraig
telefonos és elektronikus igyfélszolgalatot is Gizemeltet, melyen keresztil felvilagositast ad a Termékekr |, Szolgaltatasokrol,
segitséget nyuijt El fizet knek a Szolgéaltatasok igénybevételével kapcsolatos kérdéseire.

Az Ugyfélszolgalat elérhet sége:

Ugyfélszolgalati iroda: 1142 Budapest, Rakospatak u. 82.

Telefon: 222-31-30,

E-mail: opten@opten.hu
Szolgaltatdé kulon megéllapodas alapjan az El fizet székhelyén, telephelyén kilén meghatarozott dijfizetés ellenében
személyesen nyujthat terméktadmogatast (belizemelés, telepités, oktatas, stb.)

Szolgaltatd a Termékekkel és Szolgaltatasokkal kapcsolatos hibabejelentéseket Ugyfélszolgalatan fogadja a 6.2. pontban
megjeldlt elérhet ségeken. Szolgaltaté a bejelentett hibakat regisztralja, azokat kivizsgalja és annak eredményér | a bejelent t
értesiti. Amennyiben a hiba tényleges fennallasat Szolgaltat6 megallapitja, haladéktalanul megkezdi a hiba kijavitasat, melynek
eredményér | a hiba bejelent jét tajékoztatja.

Amennyiben az adathordozé nem El fizet érdekkorében bekovetkezett fizikai hibaja, sérilése miatt azt az El fizet
rendeltetésszer en nem tudja hasznalni, Szolgaltatdé ez erre vonatkozd értesitést kdvet en az adathordozét dijmentesen
kicseréli.

El fizet idij megfizetése
A Szolgaltatas el fizetési dijat az Arlista tartalmazza, az el fizetési id szakot és a fizetési gyakorisagot Felek a
Megrendel lapon hatarozzak meg
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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8.1.
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8.3.

8.4.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

Szolgaltat6 a fizetési gyakorisagnak megfelel en el re allitja ki a szamlat a kovetkez fizetéssel érintett fizetési id szak
el fizetési dijarél. El fizet a szamlaban foglalt el fizetési dij teljes dsszegét kdteles Szolgaltaté bankszamlajara a
kézhezvételt | szamitott 8 banki napon belil atutalni. Felek megéllapodnak, hogy az atutalast az el fizetési dij teljes
0sszegének Szolgaltaté szamlajara érkezésekor tekintik teljesitettnek. El fizet véalasztadsa szerint az el fizetési dijat
készpénzben is kiegyenlitheti szolgaltaté Ugyfélszolgalatan.

Egyszeri vasarlas esetén a Szolgéltqté az Arlistan az adott Termékhez tartozé darabarat szamlazza ki El fizet
részére, melyet El fizet Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan készpénzben egyenlit ki, vagy vélasztadsa szerint a Terméket
postai utanvéttel tértén kézbesitésekor.

A kidllitott szamla tételesen tartalmazza az El fizet nek nyujtott valamennyi Szolgaltatds megnevezését és azok el fizetési dijat
egyenként és dsszevontan. Amennyiben az El fizet &ltal Szolgaltatonak megfizetett dij valamennyi kiszamlazott el fizetési
dijat nem fedezi, gy Szolgéltaté azt az alabbi sorrend szerint szamolja el:

a) régebben lejart tartozas;

b) azonos lejarat esetén terhesebb tartozas;

c) egyenl mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

El fizet a szamlat a fizetési hatarid napjaig kifogasolhatja meg Szolgéltaténal. Kifogas benyujtasa esetén a fizetési hatarid
meghosszabbodik a kifogas elbiralasaig. Alaptalanul vagy a fizetési hatarid t kdvet en kifogasolt szamlak esetében a fizetési
hatarid ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig El fizet késedelmi kamatot koételes fizetni Szolgaltaté részére. Hibasan
kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetén az El fizet kifogdsanak jogossaga esetén El fizet t a késedelmi kamattal

megegyez mérték kamattal szamolt jévairas illeti meg, vagy El fizet valasztasa szerint Szolgaltaté visszautalja annak
Osszegét a befizetés és a visszautalas kozti id szakra.

Fizetési késedelem esetén, amennyiben El fizet az esedékességet kdvet 15 napon belil nem egyenliti ki a szamlat
Szolgaltatd irasban péthatarid t zésével és a kovetkezményekre vald figyelmeztetéssel felszélitia El fizet t a szamla
teljesitésére. El fizet tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd a péthatarid eredménytelen elteltét kdvet en jogosult a Szolgaltatas
szuneteltetésére vagy az El fizetési Szerz dés azonnali hatalyG felmondaséara, tovabba jogosult az El fizet vel szemben
felszamolasi eljaras meginditasara, illetve a kdvetelés peres Gton tortén érvényesitésére. El fizet késedelmes fizetés esetén
a késedelem idejére, a befizetési hatarid t kdvet naptdl a hatalyban 1év Ptk. kamatfizetésre vonatkozé rendelkezéseinek
megfelel mérték kamatot koteles fizetni Szolgaltatonak.

Az el fizetési dijat az El fizetési Szerz dés megkotését | szamitott minden év elteltével Szolgaltat6 jogosult legfeljebb a KSH
altal az éves el fizetési id szakot megel z hdénapban kodzzétett, a megel z egy évre vonatkoz6 fogyaszt6i arindexnek
megfelel mértékben novelni El fizet beleegyezése nélkil is. Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatasok el fizet i dijanak
madositasara.

El fizet tudomasul veszi, hogy az el fizet i dij megfizetésének kotelezettsége attél figgetlenil terheli, hogy ténylegesen
igénybe vette-e a Szolgéltatast vagy sem.

Felek megallapodasa alapjan az El fizetési Szerz déssel kapcsolatban kiallitott szamlédkban a Szolgaltatas teljesitésének
hataridejeként:

a) adathordozon biztositott Torvénytar esetében a szamla kiallitasi hbnapjanak 20. napjat;
b) adathordozén biztositott Cégtar és EU Torvénytar esetében a szamla kiallitasi hénapjanak 25. napjat;

c) online biztositott Torvénytar, EU Torvénytar és Cégtar szolgaltatas esetében a szamla kidllitasi honapjanak utolsé napjat
jelélik meg.

Felel sség
Szolgaltat6 kizar minden, a Szolgaltatas szakszer tlen vagy jogszer tlen hasznéalatabél ered karért valé felel sséget.

Szolgaltatd a Terméken - az azok el allitdsahoz felhasznalt forrasanyagok (Magyar Kézldny, agazati kozldnysk és Ertesit k,
Cégkozlony, lgazsaglgyi és Rendészeti Minisztérium, Kdzponti Statisztikai Hivatal) miatt - el fordul6 minden hibaért, szerz i
véleményekre alapozott dontésekért, az ezekb | ered karokért mindennem felel sséget kizarja.

Szolgaltaté a mulasztasaval okozati ¢sszefliggésben az El fizet t ért kdzvetlen karokért felel sséget vallal, megtériti az
El fizet nél bizonyithatéan bekdvetkezett kart, azonban a kartérités maximalis mértéke nem haladhatja meg az utolsé egy
évben az El fizet részér | az adott Szolgaltatasért kifizetett el fizetési dij mértékét. Szolgaltaté a kdzvetett karokért nem felel.
Szolgaltat6 a felel sség ilyen mérték korlatozasat arra tekintettel allapitja meg, hogy a szolgaltatas eszmei értéke sokszorosan
meghaladja az ellenszolgaltatas értékét.

Amennyiben El fizet a felhasznalasra vonatkoz6 barmely szabalyt megszegi, a Szolgaltatast az El fizetési Szerz dést | eltér
modon veszi igénybe kartéritési kotelezettséggel tartozik Szolgaltatd felé. El fizet felel s minden olyan karért, amely a
jogszer tlen, a rendeltetésellenes vagy szerz désellenes haszndlat kovetkezménye. EIl fizet tudomasul veszi, hogy
felhasznalasra vonatkoz6 rendelkezések megsértése polgari jogi és biintet jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

El fizet afelel sség 8. pontban meghatarozott kizarasat / korlatozasat kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

Adatnyilvantartas

Szolgaltat6é az El fizet adatait az El fizetési Szerz dés megkotését kdvet en a szerz dés tejesitése, esetleges modositasa, a
teljesités figyelemmel kisérése, az el fizetési dijak szamlazasa, reklamaciok kezelése céljabodl, a cél eléréséhez szikséges
mértékben és ideig kezeli, a hatalyos jogszabalyoknak, adatvédelmi el frasoknak és az El fizet Megrendel lapon tett
nyilatkozatanak megfelel en.

Ertesitések

A Felek kozétt barmiféle kozlés, tajékoztatas, kérés, megrendelés stb. (egyittesen: értesités) csak irasban érvényes és
hatalyos. Felek irasbeli kézlésmoédnak tekintik és fogadjak el: a postai Gton/futarral kézbesitett levelet, faxot, elektronikus
levelet.

Az El fizetési Szerz dés létrehozasaval, modositasaval, megszintetésével kapcsolatos értesitést (pl.. Megrendel lap,
felmondas) minden esetben eredeti alairt példanyban kell megkiildeni Szolgéltaté részére.

Felek megallapodnak abban, hogy az El fizetési Szerz dés keretében a 10.2. pontban foglaltakon kivili értesitéseket
tavbeszél n, telefaxon, elektronikus levélben vagy egyéb maodon is elfogadjak. Amennyiben azonban 2 munkanapon beldl
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

14.
14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.2.
14.2.1.

levélpostai Uton ajanlott vagy tértivevényes kildeményként utélagos levélpostai meger sitésre barmely okb6l nem keril sor,
ugy kétség esetén az értesités érvényességére és hatalyossagara az értesitést feladé Fél nem hivatkozhat masik Féllel
szemben. Jelen pont aldl kivételt képez a Szolgaltatd altali ASZF modositas esetén El fizet nek megkiildétt elektronikus levél,
melynek eltér szabalyai a 14.1.1.-14.1.3. pontban keriltek meghatarozasra.

Feltételes kedvezmény

Szolgaltaté bizonyos el re meghirdetett akcidk keretében a Megrendel lapon meghatarozott szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott minimalis szerz déses id tartamhoz kotott El fizetési Szerz dés alapjan feltételes kedvezményt (pl.:
ajandéktargy, illetve szolgaltatas) biztosithat El fizet részére. Szolgaltaté a feltételes kedvezményt minden esetben az
el fizetési dij teljes 6sszegének Szolgaltatd szamlajara tortén beérkezését kdvet en biztositia El fizet részére ellenkez
megéallapodas hianyaban Szolgaltatd székhelyén.

Amennyiben El fizet a feltételes kedvezmény postai killdeményként valé kézbesitését valasztja, gy Szolgaltaté az azt
tartalmaz6 kildeményt postai Gton juttatja el El fizet részére, melynek minden koltsége El fizet t terheli. A postai
csomagszallitas dijat El fizet nek a kiildemény atvételekor kell megfizetnie.

A feltételes kedvezményt El fizet elveszti és annak juttataskori értékét koteles megtériteni Szolgaltatd részére:

a) amennyiben a meghatarozott szerz déses id tartamon belll az El fizetési Szerz dés az El fizet hibajabdl, vagy az
El fizet érdekkorébe tartozé ok miatt megsz nik;

b) amennyiben az El fizet az El fizetési Szerz désben foglalt kotelezettségét megszegi és Szolgaltatéd irasbeli felszélitasa
ellenére sem teljesiti kotelezettségét;

c) amennyiben Szolgéltaté El fizet szerz désszegése miatt az El fizetési Szerz dést azonnali hatalyl felmondassal
megszinteti.

Az El fizetési Szerz dés létrejotte

Az El fizet Szerz dés az eredeti Megrendel lap alairasat kdvet en, annak Szolgéaltatéhoz valé megérkezése napjan jon létre,
Az El fizetési Szerz dés létrejottér | Szolgaltatd a Megrendel lapon megadott e-mail cimre értesitést kiild El fizet nek.

Az El fizetési Szerz dés tartama

Az El fizetési Szerz dés Felek a Megrendel lapon az .el fizetési id szak” pontban megjelolt hatarozott id tartamra kétik,
amely annak elteltét kovet en minden tovabbi nyilatkozattétel nélkil automatikusan évente UGjabb 1 (egy) évvel
meghosszabbodik, amennyiben az éves fordul6napok lejarta el tt 30 nappal irdsban egyik fél sem kezdeményezi a
megsziintetését.

Az E| fizetési Szerz dés mddositasa

Az El fizetési Szerz dés egyoldali médositasa

Szolgaltat6é egyoldalian médosithatja az El fizetési Szerz dést:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés indokolja;

b) ha azt a Szolgaltatas koriilményeiben bekovetkezett lényeges valtoztatas indokolja;
c) Szolgaltatd altali ASZF médositas esetében.

Szolgaltatd az ASZF madositasardl a honlapjan elhelyezett hirdetménnyel és a Megrendel lapon kapcsolattartoként megadott
személy részére kiildott elektronikus levélben értesiti El fizet t, az ASZF médositas hatalybalépését megel z en legalabb 30
(harminc) nappal. Az értesités tartalmazza a pontos utalast az ASZF moédositott rendelkezéseire, a mddositas hatalyba
Iépésének id pontjat, a modositott ASZF elérhet ségét, az El fizet t az egyoldali médositas miatt megillet jogokra vonatkozd
tajékoztatast.

Jelen ASZF 14.1.1. pontjatdl eltér en, amennyiben az ASZF modositasara a Szolgaltatas b vitése, szinvonalanak emelése,
hatékonyabba tétele vagy Uj szolgéaltatas bevezetése miatt kerll sor, és ezzel dsszefliggésben az el fizetési dijak valtozatlanok
maradnak és/vagy a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ezekt | fiiggetlenil az el fizetési dijak esetleges
csokkentésére kerll sor, Szolgaltato nem kételes a 30 napos értesitési hatarid betartadsara, egyebekben Szolgaltaté a 14.1.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben El fizet a modositast nem kivanja elfogadni, az értesités kézhezvételét | szamitott 15 napon beldl
jogkovetkezmények nélkil azonnali hatallyal jogosult irasban felmondani az El fizetési Szerz dést. Az értesitést a
szamitogépen tortén megjelenitése esetén a visszaigazol6 elektronikus levélben maghatéarozott id pontban, amennyiben erre
nem keril sor, a megkildést | szamitott harmadik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Amennyiben a felmondasra a fenti
hatarid n belill nem keriil sor, az az egyoldald ASZF modositas elfogadasanak min siil. Felmondas esetén Szolgaltatd az
igénybe nem vett, esetlegesen el re kifizetett szolgéaltatasért jar6 id aranyos szolgéltatasi dijat 30 napon belll visszatériti
El fizet részére.

A 14.1.3. pontban meghatarozott nyilatkozat megtételének elmulasztasa nem min silhet az El fizet szamara tobbletterhet
jelent , az EIl fizet Altal igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolédé Uj, illetve kiegészit szolgéaltatds megrendelését
eredményez szerz désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben El fizet a 11. pontban meghatarozott valamely feltételes kedvezmény elérése céljabdl vallalt kotelezettséget
meghatarozott minimalis id tartamu El fizetési Szerz dés megkotésére, gy az El fizetési Szerz dést csak abban az esetben
mondhatja fel az ASZF médositasa miatt, ha a médositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben El fizet

erre tekintettel mondja fel az El fizetési Szerz dést, gy Szolgaltaté nem kovetelheti a feltételes kedvezmény értékét vagy
felmondast kovet id szakra es 0Osszegét.

Valamely Szolgaltatast megrendel személy, aki még nem min siil El fizet nek az ASZF médositas kozzétételét kovet 15
napon belll mindennem hétranyos jogkdvetkezmeény nélkul eléllhat az El fizetési Szerz dést |.

Az El fizetési Szerz dés kdzds médositasa

Szolgaltaté az El fizet irasbeli kérelmére modosithatja az El fizetési Szerz dést, ha El fizet személyében szerz dég,
jogutddlas, oroklés kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Jogutddlas és szerz dés esetében az El fizet és az Uj

El fizet egyuttesen jogosultak kérelmiiket Szolgaltatéhoz benyujtani. Szolgaltaté az El fizetési szerz dés atirasat 15 napon
belul végzi el.
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El fizet az adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul, de legkés bb az adatvéaltozast kévet 15 napon belil koteles
frasban bejelenteni Szolgaltaté szamara. Szolgéaltaté a késedelmes bejelentésb | szarmazé karokért kizarja felel sségét. Ennek
késedelmes teljesitése miatt Szolgaltatonal bekovetkezett kart El fizet koteles megtériteni, valamint a sajat karat El fizet
maga viseli.

Az El fizetési szerz dés megsz nése
Rendes felmondas

Az El fizetési Szerz dést barmely Fél a masik félhez intézett nyilatkozattal a 13. pont szerinti feltételekkel rendes felmondassal
megszintetheti.

Rendkivili felmondas

El fizet azonnali hatallyal, a Szolgaltatéhoz cimzett irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az El fizetési Szerz dést a 14.1.3.
pontban foglalt esetben.

Az el fizetési dij fizetésének elmulasztasa esetén a 7.6. pontban foglaltak szerint Szolgaltat6 jogosult az El fizetési Szerz dés
azonnali hatalya felmondasara.

Barmely fél azonnali hatallyal irasban felmondhatja az El fizetési Szerz dést, amennyiben a masik Fél szandékos vagy sulyos
szerz désszegést kovet el, illetve minden egyéb esetben, amennyiben a méasik Fél a szerz désszeg magatartasaval irasbeli
felszdlitas ellenére nem hagy fel, avagy ismételten elkoveti azt.

El fizet részér | sllyos szerz désszegésnek min sul kilondsen - de nem kizarélag - az 5.1.2., 5.1.4., 5.1.6., 5.4.1., 5.4.5.,
7.6., 8.4. pontokban foglalt rendelkezések megsértése. Az 5.1.2., 5.4.1., 5.4.5. pontok megsértése esetén El fizet 500 000 Ft,
azaz Otszazezer Forint kotbért koteles megfizetni Szolgaltato részére.

Nem tekinthet sulyos szerz désszegésnek kiilléndsen, de nem kizarélag a Szolgaltaté részér | minden olyan el re nem lathaté
tzemviteli helyzet, ideértve a vis maiort is, mely soran a Szolgaltatdsaban vagy a halézaton olyan forgalmi vagy egyéb technikai
koérilmény Iép fel, amelynek bekdvetkezése nem réhaté fel Szolgéaltaténak, nem kdvetkezménye a Szolgaltaté lzemeltetési
tevékenységének. Szolgaltaté nem tartozik felel sséggel a Szolgaltatas elmaradasa miatt, ha az az internet m kodéséb I,
barmelyik Fél informatikai adatvédelmi rendszerének megsértéséb | adodik.

Az Egyéni El fizetési Szerz dés a 15.1. — 15.2. pontokban foglaltakon tdil megsz nik:

a) a Felek kéz0s irasbeli megegyezésével,

b) Szolgaltatd jogutéd nélkili megsz nésével;

c) az El fizetési Szerz dés targyat képez Termék megsziintetésével,

d) nem természetes El fizet jogutdd nélkili megsz nésével;

e) természetes személy El fizet halalaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokds.

Az El fizetési Szerz dés barmely okbdl tértén megsz nése esetén a Felek kdlcsondsen elszamolnak egymassal, a még nem
teljesitett Szolgaltatasért jar6 el fizetési dijat Szolgaltatd6 az El fizetési Szerz dés megsz nését | szamitott 30 napon beldl
visszautalja El fizet részére.

A felmondasi jog gyakorlasa a Szolgaltaténak az El fizet vel szemben fennallé egyéb igényeinek érvényesitését nem érinti.

El fizet jogutdd nélkili megsz nése esetén Szolgdltatd az El fizet tartozasainak helytallasaért - jogszabaly szerint -
felel sséggel taroz6 személlyel/személyekkel szemben érvényesiti az El fizet vel szemben esetlegesen fennallé igényét.

Vitarendezés

Felek az El fizetési Szerz désb | ered esetleges vitds kérdéseket targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Amennyiben a
targyalasok nem vezetnek eredményre minimum 10 munkanap és minimum harom targyalasi fordul6 alatt a Felek ezt
jegyz konyvben rogzitik, és a jelen szerz désb | szarmazo jogvitaik elbirdlasara hataskort | fligg en a Pesti Kdzponti Keruleti
Birésag és a F varosi Birésag kizarélagos illetékességet kotik ki.

Egyéb rendelkezések

Jelen ASZF 2008. marcius 19-én lép hatdlyba és visszavonasig hatalyos. Targyi hatdlya az ASZF-ben meghatérozott
Termékekre és Szolgaltatasokra terjed ki.

Szolgaltatd jelen ASZF mindenkori hatalyos, korabbi és kés bb hatalyba lép teljes szévegének folyamatos elérhet ségét a
honlapjan, Ugyfélszolgalatan biztositja, illetve El fizet kérésére elektronikus levélben megkiildi.

Jelen ASZF 17. azaz tizenhét szamozott pontot tartalmaz.

El fizet hozzajarul nevének referenciaként tortén felhasznalasahoz.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvr | sz6l6 1959. évi IV. térvény, a szerzdi jogrél sz6lo
1999. évi LXXVI. torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIII.
térvény és a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl sz6l6 2006. évi V. torvény rendelkezései az
irdnyadok.

El fizet , illetve el fizet nek nem min sil személy barmely Szolgaltatds igénybevételének megkezdésével az ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelez nek elfogadja.

El fizet a Megrendel lap alairasaval a Megrendel lap és jelen ASZF rendelkezéseit elfogadja, az El fizetési Szerz dést azok
feltételeivel egyuttesen érvényesen létrejottnek tekinti.

Budapest, 2008. marcius 19.

OPTEN Informatikai Kft.
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